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Vart tvasprakiga valfardsomrade Varha

- Av landets 21 valfardsomraden ar sju tvasprakiga + Helsingfors stad + HUS-sammanslutningen
» Egentliga Finland
- Ostra Nyland
« Vastra-Nyland
- Mellersta Osterbotten
« Kymmenedalen
- Osterbotten
« Vanda-Kervo
» Helsingfors stad

- Ett valfardsomrade ar tvasprakigt om det i omradet finns en eller flera tvasprakiga kommuner.
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Egentliga Finlands valfardsomrade - Varha

Av befolk-
ningen har 5,7 » L e
% svenska Narmare 500 000 invanare

persone Sammanlagt
vl

SEscrl 23 000 arbetstagare
modersmal

Ndst storsta valfardsomradet i landet,
’ en av Finlands stdrsta arbetsgivare

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Varha ar den storsta arbetsgivaren
| Egentliga Finland.
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Ylatason organisaatio | Hogsta ledningen

Aluevaltuusto (79)

Valfardsomradesfullmaktige

Tarkastuslautakunta (8)
Revisionsndmnden

Jarjestamisjaosto (9)

. " o Kansalliskielilautakunta (13)
Sektionen for organisering

Nationalspraksnamnden

Aluehallitus (15)

Konserni- ja toimitilajaosto (9) Vélfardsomradesstyrelsen

Koncern- och lokalsektionen

Tulevaisuuden, tutkimuksen ja
osaamisen neuvottelukunta (5+12)
Delegationen for framtid, forskning

Hyvinvointialuejohtaja
och kompetens

Valfardsomradesdirektor
Tarmo Martikainen

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen jaosto (9)
Sektionen for framjande av
valfard och halsa

Henkilostojaosto (9)
Personalsektionen

Aluevaalilautakunta (5)
Valndmnden for valfardsomradesval

Sote-
palvelulautakunta
(13)

Namnden for social-

lkdantyneiden
palvelulautakunta
(13)

Namnden for tjanster
for aldre

Tyks-sairaalapalvelu-
lautakunta (13)
Namnden fér AUCS-
sjukhustjanster

Pelastuslautakunta
(13)
Raddningsnamnden

och halsotjanster

Varsinais-Suomen
pelastuslaitos/
pelastuspalvelut
Egentliga Finlands
raddningsverk/
raddningstjanster,

Jarjestamisen palvelut
Organiseringens tjanster
Antti Parpo

Sosiaali- ja
terveyspalvelut
Social- och
hélsotjanster
Mikko Pakarinen

Tyks-
sairaalapalvelut

lkdantyneiden
palvelut
Tjanster for aldre
Eeva-Sirkku Poyhonen

Aucs-sjukhustjanster

Konsernipalvelut
Mikko Pietila

Koncerntjanster
Laura Saurama

Omradesindelning /
Aluejako

Omréadesindelning /
Aluejako

“Jarjestamisen palvelut
mahdollistaa, ohjeistaa ja valvoo.”

"Organiseringens tjanster mojliggér,
handleder och 6vervakar.”

Vaikuttamistoimielimet
Paverkansorgan

Poliittinen yhteisty6toimikunta
Politiska samarbetskommittén

Tulosalueet /
Resultatomraden
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Tvasprakig service
Kaksikieliset palvelut

Nationalspraksnamnden Ledningens sekreterare
Kansalliskielilautakunta (deltid)

Johdon sihteeri (osa-aik.)
Mervi Stromberg (5%)

Internt
natverkande

Foredr. i nationalspraksnamnden, samarbete
med tredje sektorn och paverkansorgan,
nationellt samarbete / Kansalliskielilautak.
esittelija, yhteistyota kolmannen sektorin,
vaikutt.toimielin- ja kansallinen yhteistyo

Sisainen
verkostoituminen

Direktor for tvasprakig
service
Kaksikielisten palvelujen
johtaja
Karin Simola

Externt
natverkande

Ulkoinen
verkostoituminen

Sprakambassadorer
Kielilahettilaat

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Planerare,
tvasprakig service (deltid)
Suunnittelija, kaksikieliset

palvelut (osa-aik.)
Nina Taxell-Ahlback

Specialsakkunnig, tvasprakig
service
Erityisasiantuntija,
kaksikieliset palvelut
Annika Lonnroth

Nationalspraksnamndens sekr.,
social- och funktionshinderservice,
arsrapportering,
férvaltn., kommunikation, HR, IMS
/ Kansalliskielilautakunnan sihteeri,
sosiaali- ja vammaispalvelut,
vuosiraportointi,
hallintoteht., viestinta, HR, IMS

Fraga Annika-tjansten, kund-
handledning, verksamhets-
statistik, dverséattningar, HR,
kundfakturering och kundrespons /
Kysy Annikalta, asiakasohjaus,
toimintatilastot, kaannokset, HR,
asiakasmaksut ja -palautteet

Koordinator,
tvasprakig service
Koordinaattori, kaksikieliset
palvelut
Bettina Aaltonen

Koord. for svenska tjanster
inom Aucs-sjukhustjanster

och specialsakkunnig (deltid)/

Ruotsinkiel. palv. koord. Tyks-
sairaalapalvelut ja

erityisasiantuntija (osa-aik.)
Wiveka Kauppila

Tjanster for aldre, kund-
handledning,vardcentralerna,
halso- och valdardsframjande,

sprakprogrammet, frasordboken,
utbildnin.fragor,
laroanstaltsamarbete, rekrytering /
lakkaiden palvelut,
asiakasohjaus,sote-keskukset,
hyte, kieliohjelma ja
fraasisanakirja, koulutusasiat,
oppilaitosyhteisty0 ja rekrytointi

Aucs, raddningstjanster
Sprakutbildnin., personalens
sprakkunskaper / Tyks,
pelastuspalvelut, kielikoul.,
henkilokunnan kieliosaamiset
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Nationalspraksnadmnden i Varha

* Till medlemmar i namnden v_é;il%gf personer som representerar de invanare som hor till
den sprakliga minoriteten i valfardsomradet

* Regina Koskinen, ordf.
- Marten Kuvist, vice ordf.

- Janne Vaist0o, Viivi Kurkilahti, Santeri Vuori, Mikaela Luoma, Ingmar Forne,
Erica Helin, Tommy Bjorkskog, Michelle Cederkvist, Joonas Jormalainen,
Kati Karlsson och Mikaela Sundqvist

- Namnden haller moten i snitt en gang i manaden, paus éver sommaren
» Ordforande har narvaro och yttrande ratt i1 Varhas styrelse
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Nationalspraksnamndens uppgifter 1/2

1.Utreda, bedoma och uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges beslut
paverkar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken

2.Utreda, bedoma och faststalla behovet av tjanster som tillhandahalls pa
minoritetsspraket samt folja upp tillgangen till och kvaliteten hos dessa tjanster

3.Pa basis av utredningar, utvarderingar och uppfoljning lagga fram forslag for
valfardsomradesstyrelsen om atgarder for utveckling av tjansterna och
servicekedjorna for den sprakliga minoriteten samt om kraven pa personalens

sprakkunskaper

4.Lagga fram forslag om innehallet i avtalet om samarbete och arbetsfordelning
mellan tvasprakiga valfardsomraden, ge utlatande om avtalet till
valfardsomradesfullmaktige samt folja upp hur avtalet genomfors.
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Nationalspraksnamndens uppgifter 2/2

* Namnden ska arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur
servicen for den sprakliga minoriteten har forverkligats.

* Valfardsomradesstyrelsen ger valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de
atgarder som namndens berattelse ger anledning till.
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Tvasprakig service-teamets uppgifter inom Varha 1/2

- Alla tvasprakiga valfardsomraden har en nationalspraksnamnd.

 Inom Varha fungerar direktoren for tvasprakig service som foredragande i namnden.

- Resultatgruppens Tvasprakig service uppgifter har stark anknytning till
nationalspraksnamndens uppgifter.

- Varha koordinerar nationellt beredningen av samarbetsavtalet som ingas
med alla de andra tvasprakiga valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS.
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Tvasprakig service-teamets uppgifter inom Varha 2/2

Teamet utvecklar och framjar tvasprakigheten och koordinerar
tvasprakighetsarenden inom Varha. Teamet foljer upp likabehandlingen av invanarna.

Teamet hjalper, stéder och informerar samt arbetar for ett tillatande sprakklimat.

Teamet bereder och implementerar det kommande sprakprogrammet och dess
atgardsprogram.

Teamet foljer upp tillgangen till tjanster pa svenska samt tjansternas kvalitet.
Obs. servicestrategin och —natverket.
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Fraga Annika

Fraga Annika

ma-ti kl. 10-11
tfn 040 749 3187
fraga.annika@varha.fi

- Tjansten startade i mars i ar och har tagits emot positivt.
- Den som har fragor och vill framfoéra dem pa svenska kan ringa eller skicka e-post till tjansten.

- Fraga Annika tar inte stallning till arenden som galler vardbedémning eller andra direkta halso- och
sjukvardsfragor.

- De flesta som kontaktar tjansten &ar Varhas kunder och oftast. Ocksa personalen tar kontakt i olika
fragor bl.a. gallande dversattningar.

 Antalet kontakter 6ver hundra under tiden april-oktober.
- Telefonnumret ar 040 749 3187, telefonservicen ar sékrast tillganglig ma—ti kl. 10-11.
- E-postadressen ar fraga.annika@varha.fi. E-post besvaras kontinuerligt, sa snart som majligt.

- Fragor gallande Aucs-sjukhustjanster pa svenska kan riktas till Wiveka Kauppila, tfn 050 577 0625
och e-post wiveka.kauppila@varha.fi.
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Egentllga Finlands h a
valfardsomrade

Fraga Annika-tjansten hjdlper pa svenska

Fraga Annika-tjansten hjalper dig hitta svaret pa dina fragor
gallande Egentliga Finlands valfardsomrade (Varha).
Tjansten riktar sig till Varhas kunder, personal och invanare i
Egentliga Finland.

Du kan stélla fragor bl.a. om fakturor och kontaktuppgifter
eller allmanna fragor gallande vard och service per telefon
eller per e-post.

Telefonservicen nas sakrast ma-ti kl. 10-11,

%% 040 7493 187. 04 fraga.annika@varha.fi
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Samarbetsavtalet

- De tvasprakiga valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen
ska inga ett samarbetsavtal for att garantera att de svensksprakigas sprakliga
rattigheter tillgodoses inom social- och héalsovarden. (39 § i ordnandelagen)

- Egentliga Finlands valfardsomrade samordnar beredningen av avtalet.

- Man ska avtala om atminstone svensk-sprakig funktionshinderservice, men ocksa
om andra tjanster, sasom sarskilt krdvan-de tjanster inom missbrukarvarden,
dygnetruntvard inom barnpsykiatrin, expertstod, vissa tjanster inom barnskyddet.
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Karkulla-avtalen -> samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga
vafardsomradena

De s.k. Karkulla-avtalen om

funktionshinderservice pa svenska i Sam ar b etS a.Vt al

enlighet med 56 § i genomférandelagen

(tidsfrist 31.5.2022 och 31.12.2022) : ,
Funktionshinder-

service

- Experttjanster

- Radgivningstjanster
- Boende-, dag- och
arbetsverksamhet

Mom. 1

Samarbetsavtalet
ska enligt lag
omfatta ocksa ett
stort antal andra
tjanster an
svensksprakig
funktionshinder-
service

Mom. 2

Mom. 3
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Samarbetsavtalet

- Beredningsarbetet inleddes redan varen 2022 och var som intensivast under
varen 2023 och har nu avlutats. Avtalet ska godkannas av hogsta beslutande
organ hos alla parter.

- Social- och halsovardsministeriet svarade pa avtalsparternas officiella
hérandebegaran angaende avtalsutkastet i bérjan av november 2023.

- Avtalet ar ett ramavtal och med héanvisning till ramavtalet ingas serviceavtal
gallande de specifika tjanster dar man samarbetar.

- Nationalspraksnamnden i varje valfardsomrade foljer framover upp hur avtalet
genomfors.
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Sprakprogrammet

- Syftet med Varhas sprakprogram ar att sakerstalla de sprakliga rattigheterna i all
verksamhet inom valfardsomradet: sprakprogrammet kommer géalla alla inom
Varha.

« Svenskan, som minoritetssprak, ska hallas levande och spraket ska anvandas
dels som ett vard- och servicesprak, men ocksa som ett arbetssprak, parallellt
med finskan.

- Bestammelser om de sprakliga rattigheterna finns i bland annat Finlands
grundlag, halso- och sjukvardslagen, lagen om patientens stallning och
rattigheter och i spraklagen.

- Att de sprakliga rattigheterna forverkligas inverkar pa patient- och
klientsakerheten och ar en forutsattning for kundens sjalvbestammanderatt.
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Sprakprogrammet

- En arbetsgrupp har arbetat med beredningen av sprakprogrammet sedan slutet
av augusti och forvantas bli klar efter arsskiftet.

- | arbetet deltar personer fran alla resultatomraden i Varha samt representanter for
nationalspraksnamnden.

« Nar Varhas sprakprogram utarbetas, foreslas sprakambassadérer och
kontaktpersoner for att starka svenskan i hela organisationen. Sadana finns redan
inom AUCS-sjukhustjanster.

- Sprakprogrammet konkretiseras i ett atgardsprogram.
- | atgardsprogrammet faststalls mal, atgarder och ansvarspersoner.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue ¢« Egentliga Finlands valfardsomrade Varha



Kaskisbackens vardcentral

- Varhas investeringsplan 2024-2027 innehaller en plan for forséljning av Abolands
sjukhus till Stiftelsen Eschnerska frilasarettet.

- Varhas malsattning ar att hyra Abolands sjukhus utrymmen fér en tvasprakig
vardcentral.

- Bakgrund:

- nuvarande halsostationer racker inte till att uppfylla servicebehov da
befolkningen okar (Abo),

- nuvarande utrymmen ar inte &ndamalsenliga och
- de svensksprakiga tjansterna ar splittrade i Abo med kranskommuner.

 Nya losningar behovs, en verksamhetsplan &r uppgjord fér den tvasprakiga
"Kaskisbackens vardcentralen”.
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Kaskisbackens vardcentral

- Malséttning att ge tvasprakig service till 30 000 invanare.

- Abo svensksprékiga invanare, kranskommunernas svensksprakiga invanare samt
Abo centrumomrédets finsksprakiga invanare. (Pargas och Kimitodns vardcentraler ar
utanfor planen).

- Tjanster enligt Varhas struktur for social- och halsotjanster: 6ppenvardsmottagning
(bradskande och icke-bradskande mottagning), familjecenter, missbruks- och
mentalvardstjanster samt tjanster som stoder funktionsférmagan. Dartill
specialsjukvardstjanster och socialvardens klienthandledning pa svenska.

- Utgangspunkter: fungerande och flexibla tjanster fran kundens synvinkel, fungerande
tvasprakiga vard- och servicekedjor och kostnadseffektivitet.

- Utnyttjande av digitala tjanster (komplement).
* Personalplan gors under hosten.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valtardsomrade
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Kaskisbackens vardcentral

- Varhas forsta gemensamma projekt for uppbyggandet av en vardcentral.

* Verksamhetsplanen ar en del av projektplanen och ar ett stod till
beslutsfattande.

- Utrymmesplanering pagar.
« Tidtabell och kostnadsberakning klarnar under hosten.

- Varhas namnd for social- och héalsotjanster och namnden for AUCS-
sjukhustjanster samt sektionen for organisering och nationalspraksnamnden har
behandlat planen och nationalspraksndmnden har avgett utlatande. Styrelsen

godkant planen.
 Beslut i Varhas fullmaktige i december.

Val‘h a
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Tvasprakighet ar en
silighe

Kaksikielisyys on
mahdollisuus




